
COMMUNICATION INTERNE

oUtIL De MANAGeMeNt
Comprendre la communication interne, c’est appréhender tous les 
services pour développer la motivation des salariés. Notre action a 
plusieurs objectifs : exposer les résultats d’Adhap afi n de valoriser 
le travail des auxiliaires, transmettre l’information, motiver les
collaborateurs et rassembler les acteurs autour d’un projet.

joUrNAL INterNe
Le journal interne d’Adhap Nantes Est permet de rassurer les 
auxiliaires de vie et apaiser les tensions liées au métier, de valoriser 
leur travail et de favoriser leur engagement. C’est aussi un moyen 
de faire circuler l’information, notamment sur les évolutions et les 
succès de l’entreprise. Le journal interne „Les nouvelles” permet de 
prévenir les auxiliaires de vie afi n de mieux leur faire accepter ce 
bouleversement dans leurs habitudes. Les objectifs sont de créer un 
sentiment d’appartenance, de fédérer les collaborateurs et susciter 
la cohésion autour de l’idée suivante : „Prendre soin des Auxiliaires 
de vie”.

rÉSeAU SoCIAL D’eNtrePrISe 
Permettre aux nouveaux employés d’avoir un espace où ils 
peuvent poser leurs questions. Le réseau social leur évite non 
seulement d’envoyer des e-mails à des collègues encore inconnus 
mais aussi d’avoir plus de chances d’obtenir rapidement des 

réponses à leurs questions. Toutes 
les questions sont conservées. Se 
constitue ainsi au fur et à mesure 
une „base de connaissances”. 
Les objectifs sont de „Relier” 
les auxiliaires de vie qui sont 
éparpillées. Grâce au réseau 
social, elles peuvent facilement 
collaborer à distance. Améliorer 
la communication entre les 
différentes strates hiérarchiques. 
Favoriser le partage des 
connaissances et l’entraide. 

ADHAP est une entreprise d’aide à domicile. Elle accompagne les personnes 
fragilisées de tous âges, à leur domicile, pour les aider à accomplir les gestes du 
quotidien.

Le marché de l’aide au maintien à domicile est en forte croissance. ADHAP Services 
est challenger du marché et l’État réglemente de plus en plus le secteur. L’entreprise 
a de grosses diffi cultés à fi déliser ses salariés et fait face à un fort turn-over. Les 
problèmes internes se ressentent à l’externe et renvoient une mauvaise image 
de l’entreprise. Le secteur des services à la personne est peu attractif.  Après un 
diagnostic, notre équipe a proposé plusieurs actions de communication interne, en 
prenant en compte le budget alloué très modeste (3 900€).      

AFterWorKS
Peu coûteux, ils permettent d’abolir 
la barrière hiérarchique, de discuter 
tranquillement et partager un moment 
convivial.  C’est un moment idéal pour 
intégrer les nouveaux arrivants. Les 
objectifs sont de permettre aux 
collaborateurs de se retrouver, et ce 
d’autant plus pour les auxiliaires de 
vie qui ne se voient pas, favoriser la 
cohésion d’équipe en sortant du cadre 
du travail et permettre aux managers de 
prendre le pouls de leurs collaborateurs 
(détection des tensions, des craintes 

et écoute de leurs 
suggestions sur les 
sujets du moment. 
Toutes les informations 
recueillies sont utiles 
pour affi ner le 
management et faire 
remonter à la direction 
les freins et leviers de 
succès relatifs à la mise 
en œuvre de la stratégie. 




